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  پيشگفتار
ISO  ) موسسه هاي عضو ايزو ( يك فدراسيون جهاني متشكل از موسسات ملي استاندارد است  )سازمان بين المللي استاندارد

هر كدام از اعضاء . كار آماده نمودن استاندارد هاي بين الملي معمولا از طريق كميته هاي فني ايزو صورت مي پذيرد ) . 
سازمان هاي بين المللي .حق نمايندگي در آن كميته را دارد . د به موضوعي كه كميته فني براي آن تشكيل شده است علاقمن

براي تمامي موضوعات  ISO. ارتباط دارند نيز بخشي از انجام كار را به عهده دارند  ISOاعم از دولتي و غير دولتي كه با 
  .همكاري نزديك دارد  (IEC)نيك تكسيون بين المللي الكترومربوط به استاندارد سازي الكترونيكي با كم

آورده شده ، به صورت پيش نويس آماده  ISO/IECرهنمود هاي استاندارد هاي بين المللي طبق قواعدي كه در بخش دوم 
  .مي شوند 

المللي كه در كميته هاي  پيش نويس استاندارد هاي بين. وظيفه اصلي كميته هاي فني ، تهيه استاندارد هاي بين الملي است 
انتشار يك استاندارد بين المللي مستلزم . فني پذيرفته مي شوند ، به منظور راي گيري در ميان اعضاء به گردش در مي آيد 

  .اعضايي است كه در راي گيري شركت مي كنند % 75تائيد حداقل 

  (Patent Rights)به حقوق انحصاري ثبت شده لازم به ذكر است ، احتمال دارد بخش هايي از اين مدرك، موضوع مربوط
  .هيچگونه مسئوليتي در قبال شناسايي تمام و يا هر يك از اين حقوق انحصاري ثبت شده نخواهد داشت  ISO . باشند

ISO 29990 بوسيله كميته  ISO/TC 232  ، تهيه شده است  خدمات فراگيري براي تحصيلات غير رسمي و آموزش. 
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  مقدمه
كردن يك مدل عمومي براي شيوه كار و عملكرد حرفه اي با كيفيت ، و يك مرجع  فراهماين استاندارد بين المللي ، ز ا هدف

تحصيلات غير رسمي ،  ارائهآنها در طراحي ، توسعه و  متقاضيانو  (LSP s)گان خدمت فراگيري ارائه دهندمشترك براي 
  .آموزش و توسعه ، مي باشد 

 كليه به براي توجه كردنو نتايج فرايند ، و  (Learner)بر روي فراگير  تمركزترغيبِ به منظور لمللي اين استاندارد بين ا
 "بجاي  "  (Learning Services)خدمات فراگيري "از اصطلاح  ،خدمات فراگيري  ارائهامكانات موجود براي 

  .استفاده مي كند   "  (Training)آموزش

، در نظر دارد به  مي كندتمركز  (LSP s)دمت فراگيري خگان ارائه دهندوي شايستگي اين استاندارد بين المللي بر ر
قابليت ، برآورده نمايد ،  ياري  و شايستگيتوسعه  كه نيازها و توقعات سازمان را براي LSPسازمانها و افراد براي انتخاب يك 
  .بكار گرفته شود  LSP sرساند و بتواند براي گواهي كردن  

در بعضي شباهتها با تعدادي از استانداردهاي سيستم مديريت منتشر شده توسط سازمان جهاني ندارد بين المللي اين استا
براي مثال يك مقايسه از محتواي اين استادارد بين المللي با .، شريك مي باشد  ISO 9001، مخصوصاً  ISOاستاندارد 

ISO 9001:2008   در ضميمهE  ارائه شده است . 
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 ارائه دهندگاناوليه براي  الزامات –ت فراگيري براي تحصيلات غير رسمي و آموزش خدما
  خدمت

  دامنه كاربرد- 1
گان خدمات فراگيري در تحصيلات غير رسمي و آموزش مشخص ارائه دهندبراي را اوليه اي  الزاماتاين استاندارد بين المللي 

  .مي نمايد 

   1ياد آوري 
مي دهد ،    ارائهرا علاوه بر خدمات فراگيري ، ) كالا و خدمات ( كه محصولات ،  باشد مت فراگيري جزئي از يك سازمانخدارائه دهنده در مواقعي كه 

  .، كاربرد دارد ارائه مي دهد اين استاندارد بين المللي فقط براي بخشي كه خدمات فراگيري را 

   2ياد آوري 
برون سپاري (حرفه اي  ، فراگيري بلند مدت و آموزش درون سازماني فني و  آموزش  امل ش مي تواندموزش آمثالهايي از تحصيلات غير رسمي و 

  .باشد) شده يا داخلي

  واژگان و تعاريف-2
  :گان و تعاريف زير بكار برده مي شوند ژبراي مقاصد اين مدرك ، وا

   (Associate)شريك  2-1
 ارائهتحت حمايت او براي ، اما  استخدام نشده استفراگيري  خدمتارائه دهنده  بوسيلهنهاد يا شخصي كه ) خدمات فراگيري(

  .خدمات فراگيري، كار مي كند

  ياد آوري 
  .خدمت فراگيري ، نمي باشد يارائه دهنده  از  اعضاي كاركنانِشريك 

  مثال
  . ن حرفه اي، ارزيابان ، مديران پروژه ، يا مشاورا آموزشي ، طراحان مربيانسازمانها يا پيمانكاران مستقل ، مثل 
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  (Award) نشان 2-2

خدمت فراگيري كه به منظور نشان دادن يك ارائه دهنده  توسطشده  دادهتخصيص ) گواهينامه(نشان ) خدمات فراگيري (
  .يك برنامه فراگيري ، به فراگير داده مي شود تكميلسطح از عملكرد يا دستيابي ، يا 

 ( Business Plan) طرح تجاري 2-3

  ام طراحي شده براي دستيابي به اهداف تجارياقد برنامه ي

 ( Competency) شايستگي 2-4

قابل مشاهده يا قابل سنجش ، يا هم قابل مشاهده و هم قابل سنجش دانش ، درك ، مهارت يا نگرشي كه ) خدمات فراگيري (
وسعه حرفه اي و هم در توسعه يا هم در ت ، و در توسعه حرفه اي يا در توسعه فردي معلوموقعيت كاري م در يكاست ، كه 

  .شده است تسلط پيدا) در آن (، بكار گرفته شده و فردي 

   (Continuous Professional Development) توسعه حرفه اي مداوم 2-5
  .بالابردن عمدي دانش حرفه اي يا شايستگي حرفه اي 

   (Curriculum) برنامه آموزشي  2-6
 ي نتيجه،  كه اهداف اصلي ، محتوا ، آماده شده است خدمت فراگيري ارائه دهنده ط توس كه تحصيليطرح ) خدمات فراگيري(

  .فراگيري ، روش هاي تدريس و فراگيري ، فرايندهاي ارزيابي ، و ساير موارد وابسته به خدمت فراگيري را توصيف مي كند 

   (Evaluation of Learning) ارزيابي فراگيري 2-7
  .اهداف فراگيري برابر در فراگيري اندازه گيري شده نتايج تجزيه و تحليل يك فرايند فراگيري ، يا  ربه منظورويكرد قاعده مند 

  (Facilitator) تسهيل كننده 2-8
  .با آنها كار مي كند ، شخصي كه براي ياري كردن فراگيران در فراگيري) خدمات فراگيري(

  ياد آوري 
  .اشاره مي شود  ،) ناصح(مشاور علم ، آموزگار ، مربي ، استاد ، يك تسهيل كننده هم چنين اغلب به عنوان يك م
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  (Interested Party) ذينفع  2-9
از جمله . ، گروه يا سازماني كه به صورت مستقيم يا غير مستقيم در خدمت فراگيري نفع مي برد  فرد) خدمات فراگيري (

  .، يا در هردو  مربوطه، يا فرايندهاي آن  نتايجمديريت و 

   ( Key Process) فرايند كليدي  2-10
  .ضروري است ) بسيار(  براي خدمت فراگيري و مديريت آني كه فرايند) خدمات فراگيري (

   ( Learner) فراگير 2-11
  .شده است ) درگير ( فراگيري مشغول  بهشخصي كه 

   (Learning) فراگيري 2-12
  .رك يا د رفتار ، مهارتها ، ارزشها ، ترجيحاتدانش ،  كسب

   (Learning Service) خدمت فراگيري 2-13
  . فراگيري فعال كردنِفرايندها يا سلسله فعاليتهاي طراحي شده براي 

   ( Learning Service Provider(LSP)) خدمت فراگيريارائه دهنده  2-14
مي كنند ،  از جمله ارائه را تحصيلات غير رسمي و آموزش ، خدمات فراگيري زمينه سازمان با هر اندازه يا يك فردي كه در 

  . خدمت فراگيري ارائهتمامي شركاي در گير در 

   ( Non-Formal Education) تحصيلات غير رسمي  15- 2
  تحصيلات ابتدايي ، آموزش متوسطه يا بالاتر خارج از سيستم هاي رسمي ، فعاليت تحصيلي سازمان يافته  )خدمات فراگيري (

  . دموجوبه رسميت شناخته شده ي 

  مثال

  )برون سپاري شده يا داخلي( ، فراگيري بلند مدت ، آموزش درون سازماني فني و حرفه اي آموزش 

  ( Quality Policy) خط مشي كيفيت 2-16

  مقاصد و جهت گيري كلي يك سازمان در رابطه با كيفيت كه رسماً به وسيله مديريت رده بالا اعلام شده باشد 



   ISO 29990:2010استاندارد 

 

)  با مسئوليت محدود ( خدمات بين المللی ارزيابی ، تحليل و پيشبرد گواه   36از   11صفحه 
GOVAH Assessment, Analysis and Promotion International Services 
www.aap-international.com 

 

 

  1يادآوري 
  .كيفيت فراهم مي آورد  عيني عموماً با خط مشي كلي سازمان سازگار است و چارچوبي براي تعيين اهدافخط مشي كيفيت 

  2يادآوري 
 ISOدر  3.2.4تعريف .(مي تواند مبنايي براي تعيين خط مشي كيفيت باشد  ISO 9000:2005اصول مديريت كيفيت مذكور در استاندارد 

9000:2005 . (  

   (Sponsor) حامي 2-17
 نتيجهمي كند ، يا در  ارائهديگري را براي فراگير ) پشتيباني (سازمان يا شخصي كه پشتيباني مالي يا ) خدمات فراگيري (

  . است  مقررهداراي منافع فراگيري 

  يادآوري 
  .دولتي ، وابستگان ، و مانند آن مي باشد   سازمانهايها ،  شركتاين شامل 

   ( Transfer of Learning) فراگيري انتقالِ 2-18
  .آموخته مي شود به طرفهاي ديگر آنچه كه در طي خدمت فراگيري بكارگيري

  خدمات فراگيري -3

  فراگيري نيازهايتعيين كردن  3-1

  كليات 1-1- 3
ز ا بايد (LSP)خدمت فراگيري ارائه دهنده ، به نحو اثربخش قبل از ارائه خدمات فراگيري ، و به منظور به جريان اندازي آنها 

 . اينكه تجزيه و تحليل نيازهاي فراگيري انجام شده است ، اطمينان يابد 

  يادآوري 
، در نظر  ناحيه يا بخش ون را در) ترقي(ملي براي استانداردهاي صلاحيت يا پيشرفت  هايدارد كه چارچوب نياز LSP  در موقعيتهاي مقتضي ،

  .بگيرد
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  نيازهاي ذينفعان 1-2- 3
  :اطمينان يابد كه  بايد LSPاگيري ، خدمت فرارائه ي قبل از 

a  (ِجمله صلاحيتها و اعتبارنامه هاي اعطا شده  از ، انفراگير اطلاعات مربوط به تاريخچه تحصيلات و آموزش و فراگيري قبلي
 بدست) مشروع(اين اطلاعات با موافقت قانوني  اينكه  و، برحسب يك تجزيه و تحليل صلاحيت ، كسب شده است  ،به آنها 

  .و استفاده مي شود  آمده

b ( يا انجام دادن خدمت فراگيري تعيين شده است به عهده گرفتنذينفعان در  خاص الزاماتاهداف  و ، آرزوها ،  اهداف اصلي.  

c  ( رند كه آنها در ارزيابي نيازها و اهداف فراگيري خودشان نياز دا فراگيران با پشتيبانيامكان پذير باشد ، مرتبط و در جائيكه
  .، آماده شده اند 

d  ( به عنوان مثال  [. است  هر نياز وابسته به زبان ، فرهنگ ، سواد ، يا ساير نيازهاي ويژه وابسته به ناتواني ، شناخته شده
    . ]. را ملاحظه نمائيد (WCAG)راهنماهاي دسترسي به محتواي وب 

e ( به ستگي ها و آگاهي هاي توسعه يافتهمهارتها ، شاي ار دارندانتظ آنها اينكه چگونهبه منظور تشخيص ذينفعان مربوطه 
به (آنچه كه حامي  ي و درباره، ، انتقال يابد  به كار و مسئوليتهاي فراگير مرتبطوظايف عنوان نتيجه اي از خدمت فراگيري به 

   .مورد مشورت قرار گرفته اند،  خواهد داشتدر نظر موفقيت  شاخص )عنوان

f  (است  كردهثبت  آنرا  و رسيده ، با حامي به يك توافق  مي شود ارائهگيري كه خدمت فرا در.  

  فرايند و محتواي فراگيري 1-3- 3
LSP اطمينان يابد كه  بايد:  

a  ( در نظر مي گيرد محتواي فراگيري و فرايند فراگيري نيازهاي هر ذينفعي را.  

b ( محتوا و فرايند فراگيري خاصناشي از تجزيه و تحليل تهاي فعاليبه نحوي موثر در  در دسترساطلاعات  و امكانات  ،
  )خاص براي فراگير  الزاماتمهارتهاي پيش نياز ، : به عنوان مثال ( .استفاده شده است

c  ( فراگيري كه مورد استفاده قرار مي گيرند مناسب بوده ، از نظر محتوايشان دقيق بوده و براي   يهاشيوه مواد درسي و
  .كافي مي باشند بيان شده ، ردن اهداف برآورده ك
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d  ( ، در نظر مي گيردفراگيري را  نتيجهمحتوا و فرايند فراگيري.  

  طراحي خدمات فراگيري 3-2

  مشخصات اهداف اصلي و دامنه كاربرد خدمات فراگيري 1- 2 - 3
LSP كه به منظور  ، خدمت فراگيريخاص و نتايج طرح ريزي شده ي اطمينان يابد كه دامنه كاربرد ، اهداف اصلي  بايد

،  به روشني مشخص  مي شوندهمچنين شيوه هاي  فراگيري كه استفاده  انتخاب شده اند ، ، ورده كردن نيازهاي ذينفعانآبر
  .شده و با ذينفعان مربوطه درميان گذاشته شده اند 

  مشخصات امكانات پشتيباني و پايش انتقال فراگيري 2- 2 - 3
LSP ذينفعان مربوطه را در نظر  عيين و طرح ريزي راه هايي كه فراگيري را تسهيل و پشتيباني مي كند ،تدر زمان  بايد

 دونمانتقال فراگيري به صورت مناسب ارزشيابي شده ، پايش شده ، ارزيابي شده و  ، بگيرد ، به ترتيبي كه اطمينان يابد
  .شده است

  طرح ريزي برنامه آموزشي 3- 2 - 3
LSP بايد :  

a  (فراگيري باشند ي اهداف اصلي و نتايج مشخص شدهمناسب با كه بازتابنده و  را ك برنامه آموزشي و امكانات ارزيابيي  ،
  .نمايد  مدون و داده   توسعه

b  (غير ارادي از جمله فراگيري ،  را انتخاب نمايد شيوه هاي فراگيري )مستقل( (Autonomous)  كه:  

 .دهد پاسخه اموزشي برنام الزاماتبه اهداف اصلي و  - 1

 .براي فراگيران مناسب باشد - 2

 فراگيران را درنظر بگيرد ، و فردينيازهاي گوناگون  - 3

فردي حداكثر جمعي و  فراگيريدر صورت مقتضي از توانمندي گروه به منظور فراهم كردن منابع و پشتيباني براي  - 4
  .استفاده را بنمايد
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c  (نقش و مسئوليتهاي ذينفعان را از جمله خود LSP  خدمات فراگيري و زمانيكه انتقال فراگيري را پايش و  ارائهدر زمان
  .اندازه گيري مي كند ، به روشني مشخص نمايد

  خدمات فراگيري ارائه 3-3

  راهنمايياطلاعات و  1- 3 - 3
ع دهد و  ، در صورت اطلاموارد زير را به فراگيران و حاميان  بايد  LSP.خدمت فراگيري  ارائه، يا قبل از  همزمان با آغاز

  :بازبيني نمايددر موارد  زير  آنها را  ) درك (استنباط مقتضي ، 

a  (قصد  )و معيارهاي مورد استفاده براي ارزيابي  ها، از جمله ابزار مي شود كه ارائه، قالب و محتواي خدمات فراگيري ) مقاصد
  .اگيري منتشر مي شود يا گزارشي كه راجع به اتمام فر ) نامهگواهي( و ماهيت نشان ،

b  (،مسئوليتها و تعهدات فراگير  

c  ( مسئوليتها و تعهداتLSP ،در قبال فراگير  

d  ( روشهاي اجرايي  كه در مواقع عدم رضايتمندي هر كدام از ذينفعان ، يا اختلاف نظر بين ذينفعان وLSP  مورد استفاده ،
  .قرار مي گيرد

e  ( آخرين اخباردسترسي به كتابخانه ، پشتيباني براي فراگيري ، مانند (hotline)،  خدمات مشورتي ، دسترسي به كامپيوتر
  و مانند آن، مشاوره، 

f  ( زمان بندي براي ارزيابي،برنامه شيوه ها و  

g  ( هر پيش نياز ضروري ، فني يا از جهات ديگر مانند مهارتهاي مورد نياز ، صلاحيت ها و تجربيات حرفه اي.  

در مورد تامين مالي خدمات ،  آنها  مسئول كه  رديبراي موا بايد  LSP.خدمت فراگيري  ارائه، يا قبل از  غازهمزمان با آ
  .اطلاع دهد  فراگيري ،  به آنها  مواد درسيهستند ،  مانند شهريه حق التدريس ، شهريه آزمون و خريد 

  اگيريمنابع فراطمينان از قابليت استفاده و قابليت دسترسي ِ  2- 3 - 3
LSP  اطمينان يابد كه  بايد:   
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a  (موجود است تعيين شده ،   در برنامه آموزشي ي كهتمامي منابع.  

b  (ِاين منابع  موجود فراگيري را در اختيار دارند و براي استفاده از  ، خدمات فراگيري ارائه تمامي تسهيل كنندگان مسئول
  .آموزش ديده اندآنها 

c  ( فراگيران قرار گيرند  در دسترسمي توانند ، است برنامه آموزشي تعيين شده تمامي منابعي كه در.  

  محيط فراگيري 3- 3 - 3
) محيط( ايناطمينان يابد كه  بايد  LSPمسئولِ فراهم كردن يا انتخاب محيط فراگيري مي باشد ،  LSPدر مواردي كه 

حداقل نيازمنديها را براي آن  بايد LSPگيري ندارد ، هيچ كنترلي بر روي محيط فرا LSPاگر . براي فراگيري مساعد است 
  .مشخص نمايد 

  1يادآوري  
   .محيط فراگيري شامل تسهيلات ، تجهيزات ، مواد درسي فراگيري و مانند آن مي باشد 

  2يادآوري  
   .آن به شدت مرتبط مي باشد در زمان در نظر گرفتن محيط فراگيري ملاحظه نمائيد ، زيرا دو جنبه ي تخصيص منابع  8-4هم چنين بند 

  خدمات فراگيري ارائهپايش  3-4
LSP  توافقدستيابي به نتايج آنها در اطمينان يابد بازخورد مربوط به شيوه ها و منابع مورد استفاده، به علاوه اثربخشي  بايد 

   .شده ي فراگيري ، از فراگيران خواسته شده است 

  يادآوري  
   .را ملاحظه نمائيد  10-4براي بازخورد از  ساير ذينفعان بند 

  خدمت فراگيري گانارائه دهندتوسط انجام شده ارزيابي  3-5

  ارزيابي اهداف و دامنه كاربرد 1-  5 - 3
LSP  بايد  :  

a  (نمايد  ارزيابي و دامنه كاربرد مفروض ارزيابي را توصيف و خاص اهداف عمومي.  
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b  ( كه كليه شيوه هاي ارزيابي و امكانات بكار گرفته شده توسط اطمينان يابدLSP  منطق زمان بندي و برنامه ، از جمله
  .آنها ، ثبت شده است) بنياد و پايه (

c  ( در نظر گرفته شده ، روشهاي اجرايي ارزيابي طرح شده ، انتخاب  عينياطمينان يابد كه به منظور برآورده كردن اهداف
   .مي توانند به گونه اي كه براي ذينفعان مختلف ايجاد ارزش نمايند ، اجرا شوندست ، و آنها شده و اجرا شده ا

d  (اطمينان يابد كه ارزيابي به صورت قانوني و اخلاقي انجام شده است.  

e  (وري شده براي ارزيابي هاي آ اطمينان يابد كه اطلاعات جمعLSP :  

تنظيم ر كامل پاسخ داده شود و نيازهاي فراگيران را به طور دقيق تامين كند ، براي آنكه قادر سازد سوالات ارزيابي بطو - 1
  .مي باشد  )جامع( به قدر كفايت مفصلشده  و 

  .به صورت سيستماتيك و به طور دقيق تجزيه و تحليل شده است -2

  .معتبر ، قابل اعتماد و با معني مي باشد -3

LSP گامهاي معقول بردارد  در ارزيابي ها ، جانبداريبراي كاهش   بايد.  

  ارزيابي فراگيري 2-  5 - 3
افراد فراگير ، نتايج فراگيريِ خدمت ارائه شده را ،  به كه  ميزانيو تجزيه و تحليل  يدنسنجدر نظر گرفتن با ،  اين زير بند

  :  اطمينان يابد بايد   LSP.بيان مي كند،  را  LSP، الزامات دست مي آورند ،يا بدست آورده اند 

a  ( دسترسي به نتايج ارزيابيLSP  و كساني با اجازه قانوني برقرارشده براي بررسي اطلاعات ، داده مي شود از فراگير، تنها به
  .هستند  .اينكه اين نتايج در قالبي كه قابليت انتقال ارزيابي را تسهيل مي كند 

b  (توافق شده فراگيري ، به مساعدت نياز دارند ، مي توانند به براي دستيابي به نتايج داراي مشگل ، و آنهائيكه  افراد فراگير
  .كارشناس هايي در رشته مرتبط مراجعه نمايند 

  ارزيابي خدمت فراگيري 3-  5 - 3
  .، بيان مي كندخود اثربخشي و كيفيت خدمت فراگيري  يدنرا با در نظر گرفتن سنج LSP الزامات ،اين زير بند
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LSP  اطمينان يابد بايد  :  

a ( شناسايي شده اند ، ذينفعان درگير در ، يا تحت تاثير قرار گرفته بوسيله ، ارزيابي.  

b  ( افرادي كه ارزيابي را انجام مي دهند با كفايت و منصف مي باشند.   

c  ( گزارشهاي ارزيابي ،)هاي  ديدگاه ها ، روش يافته ها ، و هم چنين خدمت فراگيري ، عينيفراگيري ، اهداف خدمت  ) موارد
  توصيف مي كنند، به وضوح و روشني را اجرايي و منطق استفاده شده براي تفسير يافته ها ، 

d  (ي موقعيت) شناسايي امكان براي  ، ) به عنوان مثال محيط فراگيري ( ارائه شده خدمت فراگيري كه در آن )  شرايطي
  . است شده بررسي ، با جزئيات كافي تاثيرات احتمالي بر روي خدمت فراگيري ،

  گان خدمت فراگيريارائه دهندمديريت  -4

  كلي مديريت الزامات 4-1
  .نشان داده شود  LSP وندر بالاترين سطح رهبري دربايد  تعهد به اين استاندارد بين المللي

LSP اشته شده و اطمينان يابد كه آن درك شده ، اجرا شده ، برقرار نگهد نمايد مدونو ايجاد يك سيستم مديريت را  بايد

  .يكي از اعضا تيم مديريت خود را براي مسئوليت سيستم مديريت برگزيند  بايد LSP. و بازنگري شده است 

در دسترس  بايد اين مستندات.باشد شده  مستند بايد  ،  اين استاندارد بين المللي الزامات، با   LSPو انطباق  بكارگيري

روش  بايد اطمينان از شفافيت ، درستي ، ارتباط ، گردش و امنيت مستندسازيبه منظور . كليه كاركنان مرتبط قرار گيرد 
  .هاي اجرايي ايجاد شود 

 ISOبه عنوان مثال  استاندارد (سوابق براي يك دوره زماني مطابق با الزامات قانوني و قراردادي ) نگهداشت(براي حفظ 

 ترتيباتمطابق با  بايددسترسي به اين سوابق . نمايد روش هاي اجرايي ايجاد  بايد LSP، ) را ملاحظه كنيد  15489
  .باشد  LSPمحرمانگي ايجاد شده توسط 
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  مديريت استراتژي و كسب و كار  4-2
 كسب و كارمراحل طرح ريزي  برطبق) كسب و كار ( يك طرح  تجاري بايد LSPدر اجراي اين استاندارد بين المللي ، 

تجاري ، به علاوه توضيحي در  عينيشامل استراتژي و اهداف  بايد طرح تجاري. ايد نم مدونپذيرفته شده عمومي ، تنظيم و 
  .باشد  LSPساختارهاي مديريت ، فرايندهاي كليدي و خط مشي كيفيت  مورد 

  .طرح كلي از محتواي معمول يك طرح تجاري را ارائه مي كند Aپيوست 

  بازنگري مديريت  4-3
LSP ي بازنگري سيستم مديريت خود در فواصل زماني برنامه ريزي شده،  ايجاد نمايد ،  تا از روشهاي اجرايي را  ، برا بايد

وابسته به اجراي اين  ي  بيان شده  عيني، و از جمله خط مشي ها و اهداف آن تداوم مناسب بودن ، كفايت و اثربخشي 
  .شود  انجام شرايطبا ناسب تمماني زدر فواصل  بايداين بازنگري ها . استاندارد بين المللي ،  اطمينان يابد 

  .طرح كلي را ، از نوع اطلاعاتي كه عموماً در ورودي بازنگري مديريت گنجانده مي شود ، ارائه مي كند Bپيوست 

  اقدامات پيشگيرانه و اقدامات اصلاحي  4-4
LSP به عنوان مثال چرخه برنامه روشهاي اجرايي را  ، براي شناسايي و مديريت عدم انطباقهاي در سيستم مديريت  بايد

همچنين براي حذف علل   بايد LSPدر جائيكه ضروري باشد ،   .، ايجاد نمايد  (PDCA)اقدام  –بررسي  –اجرا  –ريزي 

حذف علل عدم انطباقهاي بالقوه  براي بايد اقدامات پيشگيرانه .اتخاذ نمايدآنها اقداماتي را  تكرارعدم انطباق و جلوگيري از 

  .متناسب با اثر مشگلات مورد مواجهه باشد  بايداصلاحي اقدامات . دباشكافي 

  .، ارائه مي كند اقدامات پيشگيرانه و اقدامات اصلاحي كه عموماً اتخاذ مي شوند طرح كلي را ، از نوع  Cپيوست 

  مديريت مالي و مديريت ريسك 4-5
LSP آنها  بايدو به صورت مناسب و به جا داشته باشد  ارد زير رامو، از تداوم كسب وكار خوديافتن  اطمينانبه منظور ،  بايد

   :مدون نمايد را 

a  (، يك سيستم مديريت مالي مناسب  
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b  (يابي و مديريت ريسك شيك سيستم براي شناسايي ، ارز.   

  مديريت منابع انساني 4-6

   LSPشايستگي هاي كاركنان و شركاء  1- 6 -4
LSP  براي اجراي فرايندهاي ارائه شده را ،  ايستگي هاي اصلي مورد نيازشان و شركاء ، كاركناز هريك اطمينان يابد كه  بايد

   .اينكه اين شايستگي ها برقرار نگهداشته مي شودمي باشند ، و شرح شغلهايشان ،  دارا  درون ،و اين الزام  3در الزام 

 همانهايي كه تگي هاي اصلي مورد نياز ارجاع دهد ، كه به شايس ، شرح شغلهايي را فراهم نمايد،  LSP كهتوصيه مي شود 
  .در فواصل زماني مناسب ، مورد بازنگري قرار گيرد  بايد

  يادآوري  
  .، اطلاعات بيشتري را براي توضيح بعضي از شايستگي هاي اصلي ارجاع شده در اين استاندارد بين المللي ، فراهم مي نمايد   Dپيوست 

  ، مديريت عملكرد ، و توسعه حرفه اي LSPهاي  ارزيابي شايستگي 2- 6 -4
كه كاركنان يا موثر فعاليتها شايستگي هاي مورد نياز براي اجراي از درجه اي  ميزان يدنبا در نظر گرفتن سنجاين زير بند 

  .بيان مي كند الزاماتي را اء ،و مديريت عملكرد كاركنان و شرك،  به انها سپرده شده ميزاني كه دارا هستند با  LSPشركاء 

LSP  اطمينان يابد بايد  :  

a  ( در ارتباط با شرح  ش ،خدمات فراگيري تحت حمايتارائه دهنده شايستگي هاي هر كدام از اعضايي از كاركنان يا شركاء
  . شده اند  مستنديابي ها يا بازنگري ها شو اينكه ارز . شده استيابي شده يا بازنگري شارزشغلشان ، 

b  (و فراهم آوري بازخورد بر روي شايستگي و عملكرد كاركنان ، توسعه يافته و اجرا شده اند  برآوردمها براي مديريت ، سيست.   

  يادآوري  
  . آموزشي ، و بازخورد به مدرسين در اين مشاهداتاين مي تواند با روشهاي گوناگون انجام شود ، از جمله رصد منظم تدريس و جلسات 

c  (بدست آمده استشركاء در مورد انگيزش و رضايت شغلي آنها ، بازخورد  از كاركنان و .   

d  ( شده است  مستند ، و تاثير آن ارزيابي شده ورا متعهد شده اند  مستمركاركنان و شركاء توسعه حرفه اي. 
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e  ( ابل اعتمادي درباره شايستگي ، اطلاعات معتبر و قروشهاي اجرايي ارزيابي كه انتخاب شده يا توسعه يافته و اجرا شده اند
  .خدمات فراگيري ، فراهم مي كندارائه دهنده هاي تيم 

f  ( تمامي جنبه هاي اين فرايندها ، باقوانين و اصول اوليه بي طرفي و حقوق انساني مطابقت داشته، و منظماً بازنگري شده اند.   

  ) خارجي / داخلي (مديريت ارتباطات  4-7
LSP نظر با كاركنان و شركاء بر روي مواردي كه ممكن است  كان پذير باشد ، براي آگاه كردن و تبادلدر جائيكه ام بايد

  .ارتباط دو سويه را تسهيل كند  بايدتاثير مستقيمي بر روي آنها داشته باشد، روش هاي اجرايي را اجرا نمايد ، و 

  .ان و شركاء فراهم نمايد ، فرصتهايي را  براي ارتباطات در ميان كاركن LSPتوصيه مي شود كه 

  تخصيص منابع   4-8
LSP نيازهاي خاص در  به صف شده اندانتخاب شده و  ، مورد لزوم اطمينان يابد كه كاركنان و شركاء و منابع فراگيريِ بايد ،

  .نظر گرفته شده ، و منابع فراگيري برقرار نگهداشته شده اند 

  يادآوري  
  .يد را ملاحظه نمائ 3-3-3و 2-3-3بند 

  مثال  
براي نيازهاي ويژه ، مثل راهنماي قابليت دسترسي محتواي  [پرسنل ، مواد درسي فراگيري ، تجهيزات ، از جمله زيرساختهاي تكنولوژي اطلاعات 

ي ، كاتالوگهاي تكنولوژي ها LSPشده خارج از ملك  ارائه، محيطهاي كار و فراگيري ، تجهيزات براي خدمات فراگيري  ] (WCAG)وب 
  .تحصيلي و نيازهاي ويژه ، خدمات مشاوره اي شغلي 

  مميزي هاي داخلي   4-9
LSP به منظور تصديق انطباق با اين استاندارد بين المللي و اينكه سيستم مديريت به صورت موثر اجرا شده و برقرار  بايد

  .نگهداشته شده است ، روش هاي اجرايي براي مميزي هاي داخلي ايجاد نمايد 
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نتايج  همچنينمميزي شوند ، لازم است اهميت فرايندها و حوزه هايي كه وضعيت و  با در نظر گرفتن بايدنامه مميزي يك بر

ماهه  36تمامي فرايندها را ، حداكثر در يك محدوده زماني  بايداين برنامه مميزي  .شود  طرح ريزي ، مميزي هاي قبلي
  .پوشش دهد 

LSP اطمينان يابد كه  بايد: 

a  (اين استاندارد بين المللي ، اجرا مي الزامات ميزي هاي داخلي توسط افراد با صلاحيت شايسته با دانش مميزي كردن و م
  . شود

b  (مميزان كار خودشان را مميزي نمي كنند.  

c  (آگاه شده اندنتيجه مميزي  ازمميزي شده  ي كاركنان مسئول براي هر محدوده  .  

d  ( شده اند ، و فرصتهاي بهبود شناسايي 

e  ( اتخاذ شده استبه موقع و مناسب به طريقي اقدامات منتج از مميزي هاي داخلي.  

  بازخورد از ذينفعان   4-10
LSP داشته به صورت مناسب و بجا شده ، سيستمهايي را ارائه  خدمات فراگيريِ براي جمع آوري بازخوردها از ذينفعانِ بايد

و ، درجاي مقتضي ، برروي  )آنها( ، و براي تجزيه و تحليل كردن ، پاسخ دادن به استفاده قراردهدمورد ) آنها را (  بايدباشد و  
  .آن اقدام كند

LSP خود  به ذينفعان بايدداشته باشد و به صورت مناسب و بجا شكايات و تقاضاها سيستمي را به براي رسيدگي كردن  بايد
    .آنرا بشناساند ،

 Aپيوست 

  )اطلاعاتي (
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  واي طرح تجاريمحت
  :يك طرح تجاري معمولا زمينه هاي زير را پوشش مي دهد

a  (چشم انداز و ماموريت :LSP  مي كند ، از جمله اينكه چگونه از ارزشهاي فراگيري و  مدونچشم انداز و ماموريت خود را
  .پشتيباني مي كند ، آن رفتار منصفانه با ذينفعانِ

b ( ي توسعه و ارزيابي منظم استراتژ:LSP  استراتژي خود و دوره تجديد نظر آنرا را تعيين مي كند و اجراي بازنگري هاي
  .دوره اي آنها را نشان مي دهد 

c  ( خط مشي كيفيت :LSP  مي كند  مدونخط مشي كيفيت و كنترل كيفيت خود را.   

d  ( تجاري و كيفيت  عينياهداف :LSP :  

 .مي كند  مدونتجاري خود را  عينياهداف  - 1

 .ثبت مي كند  را جراي واقعي پروژه هاي بهبود درون سازمان ، از جمله چارچوبهاي زمانيا - 2

و قابل تصديق براي پروژه هاي بهبود درون سازمان را مشخص مي كند و آنها را با خط  قابل اندازه گيري عينياهداف  - 3
 .مشي كيفيت خود مرتبط مي كند 

e ( تجزيه و تحليل بازار :LSP مي كند  مستند دمات فراگيري  را به صورت دوره اي بازنگري وتقاضا براي خ.  

f ( كسب و كار  بخشهايساختار سازماني و عملياتي ، از جمله ) و همكاري ها ) تجارت :LSP  ساختار سازماني خود را
   . مطمئن مي شود كه اين ساختار به تمامي افراد كاركنان و شركا در ميان گذاشته شده است. مي كند  مدون

g ( شناسايي و طراحي فرايندهاي كليدي :LSP  نيازها شواهدي از طراحي فرايندهاي كليدي از جمله تجزيه و تحليل ،
  .و ارزيابي را فراهم مي كند  ارائهطراحي ، 

h ( شراكتها :LSP  يكپارچه كردن چگونگي) مي كند  مدونرا برنامه ريزي و خودشان در كار  شركا  )تلفيق كردن.  
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 Bپيوست 

  )اطلاعاتي (
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  اطلاعات براي بازنگري هاي سيستم مديريت
  :باشد ) موارد زير(توصيه مي شود اطلاعات مورد نياز براي بازنگري هاي سيستم مديريت شامل 

a  (نتايج مميزي هاي داخلي و خارجي.  

b  (لمللي،بازخورد از ذينفعان در رابطه با انطباق با اين استاندارد بين ا   

c  (، وضعيت اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه   

d  (،پي گيري اقدامات از بازنگري هاي مديريت قبلي 

e ( اجابت )عينياهداف ) تحقق ،  

f (،تغييراتي كه مي تواند بر سيستم مديريت اثر داشته باشد  

g (،تقاضا ها و شكايات ، هم چنين رسيدگي به آنها  

h (ها در سيستم مديريت، شناسايي و رفع عدم انطباق  

i (نتايج ارزيابي خدمات فراگيري  

  :هدايت كند ) موارد زير( توصيه مي شود ، بازنگري مديريت به تصميمات و اقداماتي در باره 

 بهبود اثربخشي سيستم مديريت و فرايندهاي آن، -

 بهبود انطباق با اين استاندارد بين المللي، -

  .خدمات فراگيرياثربخش  ارائهمنابع مورد نياز براي  -
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 Cپيوست 

  )اطلاعاتي (

  اقدامات پيشگيرانه و اقدامات اصلاحي
  :د نباشمي ) موارد زير(شامل اقدامات پيشگيرانه و اقدامات اصلاحي 

a  (،شناسايي عدم انطباقها در سيستم مديريت  

b  ( تعيين علل عدم انطباق ها ،  

c  (عدم انطباق ها  يشگيري از ، و اصلاحپيشگيري از  ، يا اصلاح عدم انطباق ها ، يا پ ،  

d  ( ارزيابي نياز به اقدامات جهت حصول اطمينان از اينكه عدم انطباق ها مجدداً رخ ندهند، 

e ( تعيين و انجام به موقع اقدامات مورد نياز،  

f ( ثبت )نتايج اقدامات انجام گرفته  ) سوابق،  

g (ته بازنگري اثربخشي اقدامات اصلاحي انجام گرف،  
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 Dپيوست 

  )اطلاعاتي (

  گان خدمت فراگيريارائه دهندنمونه هايي از شايستگي هاي اصلي براي 
  :شايستگي ها حول سه سرفصل اصلي سازمان يافته است كه به صورت شايستگي هاي اوليه مطابق زير فهرست شده اند 

  

 خدمات فراگيري،  ارائهشايستگي هاي وابسته به -

  :مي باشد ) زيرموارد (كه شامل 

 بكارگيري تئوري فراگيري ، -

 بكارگيري متدولوژي فراگيري، -

 ، انتخاب و استفاده از مواد درسي پشتيبان كننده فراگيري -

 ،) تفاوتها(پرداختن به نيازهاي خاص و تنوع  -

 ارزيابي كردن فراگيري ، -

 كارشناس يك رشته تحصيلي بودن ، -

 ، آموزشيتوسعه برنامه  -

 اگيري ،شناسايي نيازهاي فر -

 بكارگيري تكنولوژي فراگيري ، -
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 شايستگي هاي فردي ، -

  :مي باشد ) موارد زير(شامل  كه با كيفيت فردي افراد ي كه به عنوان تسهيل كننده هستند در ارتباط است  ،و

 گوش دادن و برقراري ارتباط به نحو موثر ، -

 ساختن پرزنتيشن ها ، -

 انگيزش افراد ، -

 ، )كمك كردن(  تسهيل كردن -

 توسعه حرفه اي مستمر، -

 استفاده از تكنولوژي اطلاعات به نحوي موثر ، -

 ،) تنوع(تفاوت و  موارد برابريحساسيت براي  -

 ، يا بيانيه ارزش ها رفتاريپي روي از اصول  -

 فرهنگي ،بين شايستگي هاي  -

 مشاوره دادنهدايت كردن ، مشورت دادن ،  -

 

 شايستگي هاي تجاري ، -

موارد (شامل  تجاري متقاضيان ، مرتبط مي باشد و عينيكننده براي اتصال فراگيري با اهداف  كه با توانايي تسهيل
  :مي باشد ) زير

 ، نوآوري و استفاده از تكنولوژي نوظهور -

 ،) برنامه ريزي ، بودجه ريزي ( بينش بازرگاني  -

 مديريت ذينفعان ، -
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 تدوين و تنظيم خط مشي فراگيري ، -

 ، رابطه هاو بوجود آوردن  هافعان ، به معني برقراري اتصالايجاد شبكه ارتباطي با ذين -

 مديريت عملكرد تجاري ، -

سطوح اجتماعي ، تكنولوژي ، صنعتي ، سياسي و ) تغيير در (درك ماهيت هميشه درحال تغيير كار ، به معني  -
 فرهنگي ،

 استفاده از تكنولوژي براي مديريت ارتباطات ، -

 ماني ،كار بر روي توسعه و اثربخشي ساز -

 .سرپرستي فراگيري  -
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 Eپيوست 

  )اطلاعاتي (

 ISO 9001:2008 و   ISO 29990:2010همخواني بين استاندارد 

  .مي باشد  ISO 9001:2008اين استاندارد بين المللي و  هدف از اين پيوست فراهم كردن ارجاع متقابل بين

  : E2و   E1در جدول 

 خواني در سرفصل وجود دارد ، اما  نه در محتوا ، به اينكه هم ")عنوانفقط ( "واژه  -

به جاي نكات ويژه ، كلي  توصيفدنبال مي شود ، يك هم خواني با  "كليات  "درجائيكه عنوان در داخل براكت با واژه  -
  .بكار مي رود 
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   ISO 9001:2008با   ISO 29990:2010همخواني بين  -  E1جدول 
ISO 9001:2008 ISO 29990:2010 

  دامنه كاربرد

  كليات

  كاربرد

1  

1-1  

1-2  

  دامنه كاربرد  1

  اصطلاحات و تعاريف  2  3  اصطلاحات و تعاريف

  خدمات فراگيري  3  7  )فقط عنوان(پديد آوري محصول 

  تعيين نيازهاي فراگيري  1-3  2-7  )فقط عنوان (فرايندهاي مرتبط با مشتري 

  1-1-3  1-2-7  وابسته به محصولالزامات تعيين 

3-1-2  

  كليات

  نيازهاي ذينفعان

  فرايند و محتوا فراگيري  3-1-3    

  طراحي خدمات فراگيري  3-2    

  يريفراگ خدمات كاربرد دامنه و ياصل اهداف مشخصات  1-2-3  1-7  كليات) طرح ريزي پديد آوري محصول(

  يريفراگ انتقال شيپا و يبانيپشت امكانات مشخصات  3-2-2    

  يآموزش برنامه يزير طرح  3-2-3    

  ارائه خدمات فراگيري  3-3  5-7  )فقط عنوان ( توليد و ارائه خدمات 

  ييراهنما و اطلاعات  3-3-1    

  يريفراگ منابع يدسترس تيقابل و استفاده تيقابلاطمينان از   2-3-3  3-6  كليات) زير ساخت (

  يريفراگ طيمح  3-3-3  4-6  محيط كار

  خدمات فراگيري ارائهپايش   4-3  8  )عنوان  فقط(اندازه گيري ، تحليل و بهبود 
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  خدمت فراگيري گانارائه دهندتوسط نجام شده ارزيابي ا  5-3  1-8  كليات

  ارزيابي اهداف و دامنه كاربرد  3-5-1    

  ارزيابي فراگيري  2-5-3  4-2-8  پايش و اندازه گيري محصولات

  ريارزيابي خدمت فراگي  3-5-3  3-2-8  پايش و اندازه گيري فرايند

  گان خدمت فراگيريارائه دهندمديريت   4  4  )فقط عنوان ( سيستم مديريت كيفيت 

  الزامات عمومي

  الزامات مربوط به مستندات

  تعهد مديريت

  )فقط عنوان (نماينده مديريت 

4-1  

4-2  

5-1  

5-5-2  

  كلي مديريتالزامات   4-1

تعهد مديريت ، خط مشي كيفيت ، طرح ريزي ، (
  كليات) ارتباطات  مسئوليت ، اختيار و

5-1 ،5-
3 5-4 
،5 -5  

  مديريت استراتژي و كسب و كار  4-2

  بازنگري مديريت  3-4  6-5  بازنگري مديريت

  2-5-8  كليات) اقدام اصلاحي ، اقدام پيشگيرانه (

8-5-3  

  اقدامات پيشگيرانه و اقدامات اصلاحي  4-4

  مديريت مالي و مديريت ريسك  4-5    

  مديريت منابع انساني  6-4  2-6  ) فقط عنوان(منابع انساني 

 LSPشايستگي هاي كاركنان و شركا   1-6-4  1-2-6  كليات) كليات (

، مديريت عملكرد، و توسعه  LSPرزيابي شايستگي هاي ا  4-6-2    
  حرفه اي

  )خارجي . داخلي ( مديريت ارتباطات   7-4  3-5-5  كليات) ارتباطات داخلي (
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  ص منابعتخصي  8-4  3-6  كليات) زير ساخت (

  مميزي هاي داخلي  9-4  2-2-8  مميزي داخلي

  بازخورد از ذينفعان  10-4  1-2-8  كليات) رضايت مشتري (

  محتواي طرح تجاري Aپيوست   2-4  )فقط عنوان (مربوط به مستندات الزامات 

  اطلاعات براي بازنگري هاي سيستم مديريت Bپيوست   6-5  بازنگري مديريت

  2-5-8  كليات) پيشگيرانه اقدام اصلاحي ، اقدام (

8-5-3  

  اقدامات پيشگيرانه و اقدامات اصلاحي C پيوست

گان ارائه دهندنمونه هايي از شايستگي هاي اصلي براي  Dپيوست     
  خدمت فراگيري
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    ISO 29990:2010با  ISO 9001:2008 همخواني بين -  E2جدول 
ISO 29990:2010 ISO 9001:2008 

  1-0    مقدمه

0-2  

0-3  

0-4  

  كليات

  رويكرد فرايندي

 ISO 9004ارتباط با استاندارد 

  سازگاري با ساير سيستم هاي مديريت

  1  1  دامنه كاربرد

1-1  

1-2  

  هدف و دامنه كاربرد

  كليات

  كاربرد

  مراجع الزامي  2    

  اصطلاحات و تعاريف  3  2  واژگان و تعاريف

  گان خدمت فراگيريارائه دهندمديريت 

  مديريتكلي  الزامات

  مديريت استراتژي و كسب و كار

4  

4-1  

4-2  

  )فقط عنوان( سيستم مديريت كيفيت  4

      5-4  مديريت مالي و مديريت ريسك

  الزامات عمومي  1-4  1-4  كلي مديريت الزامات

  )فقط عنوان( الزامات مربوط به مستندات  A 4-2پيوست   محتواي طرح تجاري

  )فقط عنوان( مسئوليت مديريت  5  4  گان خدمت فراگيريارائه دهندمديريت 

  تعهد مديريت  1-5  1-4  كلي مديريت الزامات

  ارتباطات در درون سازمان  3-5-5  7-4  )خارجي . داخلي (مديريت ارتباطات 
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  بازنگري مديريت

  اطلاعات براي بازنگري هاي سيستم مديريت

4-3  

 Bپيوست 

  بازنگري مديريت  5-6

  )فقط عنوان( مديريت منابع  6  8-4  تخصيص منابع

  )فقط عنوان( منابع انساني  2-6  6-4  مديريت منابع انساني

  كليات  LSP  4-6-1  6-2-1شايستگي هاي كاركنان و شركا 

  كليات) زيرساخت(  3-6  8-4  تخصيص منابع

  محيط كار  4-6  3-3-3  محيط فراگيري

  )فقط عنوان( پديد اوري محصول  7  3  خدمت فراگيري

  كليات) طرح ريزي پديد آوري محصول(  1-7  1-2-3  ه كاربرد خدمات فراگيريمشخصات اهداف اصلي و دامن

  )فقط عنوان( فرايندهاي مرتبط با مشتري  2-7  1-3  تعيين كردن نيازهاي فراگيري

  كليات

  نيازهاي ذينفعان

3-1-1  

3-1-2  

  يا خواسته هاي مربوط به محصول/تعيين الزامات و  7-2-1

  )فقط عنوان( احي و تكوينطر  3-7  2-3  طراحي خدمات فراگيري

  )فقط عنوان( خريد  7-4    

  )فقط عنوان( توليد و ارائه خدمات  5-7  3-3  ارائه خدمات فراگيري

  كنترل توليد و ارائه خدمات  1-5-7  5-3  خدمت فراگيري گانارائه دهندتوسط  انجام شده ارزيابي 

  كنترل تجهيزات پايش و اندازه گيري  7-6    

 )فقط عنوان( اندازه گيري ، تحليل و بهبود  8  4-3  راگيريخدمات ف ارائهپايش 

  كليات  1-8  5-3  ارزيابي انجام شده  توسط ارائه دهندگان خدمت فراگيري

  )فقط عنوان(پايش و اندازه گيري   2-8  5-3  ارزيابي انجام شده  توسط ارائه دهندگان خدمت فراگيري
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  رضايت مشتري  1-2-8  10-4  بازخورد از ذينفعان

  مميزي داخلي  2-2-8  9-4  يزي هاي داخليمم

  پايش و اندازه گيري فرايندها  3-2-8  5-3  ارزيابي انجام شده  توسط ارائه دهندگان خدمت فراگيري

  پايش و اندازه گيري محصول 4-2-8  5-3  ارزيابي انجام شده  توسط ارائه دهندگان خدمت فراگيري

  كنترل محصول نامنطبق 3-8  4-4  اقدامات پيشگيرانه و اقدامات اصلاحي

  تحليل داده ها 4-8  1-5-3  ارزيابي اهداف و دامنه كاربرد

  اقدامات پيشگيرانه و اقدامات اصلاحي

  اقدامات پيشگيرانه و اقدامات اصلاحي

4-4  

 Cپيوست 

  كليات) اقدام اصلاحي( 8-5-2

  اقدامات پيشگيرانه و اقدامات اصلاحي

  اقدامات پيشگيرانه و اقدامات اصلاحي

4-4  

  Cپيوست 

  كليات) اقدام پيشگيرانه(  8-5-3
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